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Alliance Réseaux

Solutions de gestion et de réservation en ligne
pour gestionnaires de destinations,

hébergeurs et opérateurs de loisirs.

Réserver

www.alliance-reseaux.com
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' Alliance Réseaux

Solutions de gestion et de réservation en ligne pour gestionnaires de destination,
hébergeurs et opérateurs de loisirs.

, , , , Hébergeurs
Alliance Reseaux dispose du plus grand reseau de connectivites et d'agregation touristiques
d'inventaire temps réel et déploie les technologies de places de marché Open System, des
modules de gestion, de réservation temps réel et de distribution pour les gestionnaires de

destination, plateformes, hébergeurs et opérateurs de loisirs. Alliance Réseaux a lancé un Opérateurs
dispositif 360° au service de l'accompagnement des voyageurs avant et pendant leur de loisirs
seéjour grace a des solutions de vente en ligne, des solutions de vente de proximité en Solutions -

séjour et un écosysteme ultra-connecté de distribution multicanale : Open Expériences tourisme pour

plateformes et

Gestionnaires de
Destinations

Alliance Réseaux assoit sa présence et poursuit sa croissance avec l'acquisition, fin 2019,
d'une startup spécialisée dans la digitalisation de lindustrie des Loisirs et qui connecte en
temps réel les offres a un réseau de distributeurs en recherche d'expériences locales.

Quelques chiffres

« Couverture institutionnelle et privée. Couverture géographique « +de 1400 sites de réservation
sur + de 40 départements + fédérations, associations nationales ., de 15000 sites de réservationtleliolEiE e e
et offices de tourisme. opérateurs / producteurs

+  +de 40 connecteurs d'agrégation d'inventaire - +de 20 000 lots provenant de nos solutions de webplanning

(hors connecteurs)
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' A qui nos dispositifs s'adressent-ils ?

Destinations et institutionnels du tourisme : CDT, CRT, offices de tourisme ...

Accompagnement des destinations
sur mesure et personnalisé, au-dela
d'une simple relation client /
fournisseur, sur lUensemble de la
chaine des acteurs locaux, dans leur
réflexion et établissement de
stratégie locale de
commercialisation des territoires.
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Description de la sociéetée

Alliance Réseaux, une sociéeté du
Groupe Michelin, ligne Michelin
Experiences

ALl

. Hp
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Michelin Experiences,

créé en 2011 a pour objectif d'accompagner
les clients avant, pendant et apreés leur
voyage et de nourrir la vision de la marque
Une meilleure fagcon d’avancer

N

voll

Michelin Experiences :

Une offre sur 3 univers :

Depuis 1889, Michelin a constamment innoveé _

pour améliorer durablement la mobilite des Gastronomie

personnes et §Ie's blen_s_tout en valorisant MICHELIN GUIDE
securite, efficacite et plaisir sur les routes. .

5 Voyage
o

1 g&g VOYAGE €D

MICHELIN Déplacement
VIAMICHELIN @

Aujourd’hui notre métier est de rendre visible & commercialisable
I'offre touristique d’un territoire sous l'angle du tourisme expérientiel

e ®/\0
 tcintoilor allianceréseaux ) OSSP
7. trl p LallV one shot pay ADDOCK
CEMTRALIZED PAYMENT SYSTEM ConHECtlhg Experlences
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' Une sociéeté du groupe Michelin

Michelin Expériences

Michelin Expériences, créé en 2011, a pour objectif daccompagner les
clients avant, pendant et aprés leur voyage et de nourrir la vision de la
marque :

Une meilleure fagcon d’avancer

Une offre sur 3 Univers :

1 =542 ans <
1 T o ~c<
[ SYRISISING
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UNE MEILLEURE FACON D'AVANCER
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' Description de la sociéete

0}
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Technologies déployées sur + de 100 Destinations
Plusieurs dizaines de milliers de prestataires utilisateurs
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allianceréseaux

Société du Groupe Michelin

Dispositif web de Place Des outils de Multiplication des
de Marché touristique digitalisation de l'offre canaux de diffusion
personnalisé pour la et agrégateur de pour les pro

Accompagnhement
de projet personnalisé

destination et ses solutions tierces
partenaires
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' Constats chiffres sur les loisirs

Le marché des Loisirs sur la digitalisation de Uoffre

aujourd’hui digitalise.

0 v
5% de linventaire loisirs est 80 /O

des professionnels des activités de loisirs et de la culture @
prennent encore leurs réservations sur un agenda papier.

Une offre loisir diffuse, de
nombreuses plateformes
thématiques, de nombreux
outils existants.
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allianceréseaux

VOUS présente @

EXPERIENCES

Outils de gestion & vente multicanale
pour Opeérateurs de loisirs & Hebergeurs

Solutions digitales pour des expériences authentiques.

Open Expériences est un dispositif daccompagnement des destinations, des opérateurs de loisirs dans la
digitalisation et la commercialisation de leurs offres.

Le dispositif repose notamment sur la capacité donnée a chacun de ces acteurs d'accompagner les
consommateurs avant et pendant leur séjour grace a des solutions de vente en ligne, des solutions de
vente de proximité en séjour et un éco-systéme connecté de distribution de proximité dans lequel chaque
acteur peut étre prescripteur des offres des autres acteurs.
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. Le comportement de la clientele touristique Vs multiplier sa visibilité

Intention d’achat Activités LOISIRS et CULTURELS

A

( Laps de temps \

COMPORTEMENT
VOYAGEUR

Début du Séjour réserveé a
I'avance

Dans la majorité des cas, le voyageur en
situation de séjour n'aura pas encore
réservé ses loisirs, a nous de lui
proposer un environnement digital pour
le faire, n'importe ou sur le territoire.

Réservation de
I’hébergement

VISIBILITE Environnement digital proposé aux voyageurs

= PRESENCE \ @
Offices de
Tourisme
de France

3

Site et accueil
Prestataire de Loisir

Site et réception
Hébergeur

Web Planning Site de destination Réseaux sociaux
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' Perimetre d’action

Mobiliser
'ensemble
de Uoffre
) — Hébergements et loisirs
d'un
. . B
territoire - >
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OPEN EXPERIENCES
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Agence de voyage
Tour Opérateur

Bornes
E-KIOSK

- =4

Sites internet

oy ‘?’ wl I

Réseau de revendeurs

>
- 3

73N
8

> 2 /
Comités
d'entreprise

e
==t

Hebergeurs
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Une Place marché : Quoi et pourquoi
ENCES

La Place de Marché a pour objectif principal de vous aider a relever le défi du tourisme digital.

Les objectifs :

v’ Développer votre activité et augmenter votre chiffre d'affaires

v Gagner en visibilité en multipliant les points de contacts optimiser vos résultats
économiques

v Générer un maximum de réservations directes

UNE PLATEFORME DE RESERVATION HEBERGEMENTS & LOISIRS: Disponibilités en
temps réel de nombreuses prestations touristiques réservables en ligne.

SE DIGITALISER & AUGMENTER SA VISIBILITE
Plusieurs outils de gestion & réservation adaptés a chaque professionnel du tourisme.

UN RESEAU DE DISTRIBUTION LOCAL
Chaque hébergeur peut proposer la réservation d’activités de la Place de Marche a ses
clients.

allianceréseaux | 14
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Dispositifs web

QUTDOOR ACTIVITIES
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' Vos voyageurs connectés directement au site de la destination

Des séjours réservables en quelques clics, une réservation facilitée, un parcours client fluide

Nos environnements
multilingues,

adaptatifs tous supports,
graphiquement personnalisables

Ex: Val de Loire 417

Brit Hotel Blois = Lo Préma

Votre séjour du Vendredi 03 Juillet 2020 au Viendredi 1

— e

_E | 16 @Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel


https://www.val-de-loire-41.com/

Les modules de vente en ligne immersifs

@\/o\f e [0:‘.!;'5 % =

LOIRET-CHER

Magie..). A proximité : bowling, cinema (g salles)

Version smartphone

Disponibilites

Date d'arrivee Duree

03/07/2020 U 1semaine v
Adulte Enfant

2 adultes v aucun v

Votre séjour du Vendredi 03 Juillet 2020 au
Vendredi 10 Juillet 2020, 7 nuits

CHAMBRE GRAND LIT CHAMBRE A

GRAND LIT
CHAMBRE GRAND LIT - CHAMBRE A GRAND
LT
482.00 € 1 v
par chambre / 7 nuits

allianceréseaux | 17
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0 En Loir-et-Cher, déconfinement rime avec progressivemer

& @ *) Espace Pro Q

0 En Loir-et-Cher, déconfinement rime avec progressivemer

& & Q Espace Pro Q

oo
1 | MON PANIER

Cliquez sur "Continuer mes
achats” si vous souhaitez ajouter
d’'autres produits a votre panier.
Pour continuer votre commande
et passer a |'étape de saisie de vos
coordonnées, cliquez sur "Valider
ma commande”

BALADE DECOUVERTE EN
JOURNEE

1 billet(s)
Balade la découverte en journée -
Enfant

12,00 € o

VELO ADULTE (X2)

ler jour : 07/07/2020

Durée : Journée

Magasin : La Salamandre - Location
de vélos

30,00 € o

@Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel

VELO ADULTE (X2)

ler jour : 07/07/2020

Durée : Journée

Magasin : La Salamandre - Location
de vélos

30,00 € o

Tota 42,00 €

VALIDER MA COMMANDE

CONTINUER MES ACHATS

vy AA
T Tl L]
[N | | o/ =]
Envie de partager vos images et vos émotions made in

Loir-et-Cher en Val de Loire ? Sur tous vos réseaux sociaux,
dites-le avec #mon41 !

0000



Les modules de vente en ligne immersifs

’\/OJ Qe IO‘I_I:Y % E @ En Loir-et-Cher, déconfinement rime avec progressivement. Lea conditions d'accueil (dates douverture, horsires.
[Lensioe ]
- - #MON41 & @ 9 Espace Pro Recnercner. Q
. Loire (Chambord, Chevemy._) et sur ceile de la vigille ville de Blois (chateau
VerSIan tablette maison de [a Magie_). A proximite - bow ’\/0\[ C)G {0\!’"@ Q s
- s -
1  MON PANIER
Disponibilites

Chiquez sur "Continuer mes achats™ si vous souhaitez ajouter d'autres produits 3 votre
03/07/2020 a semaine Vv | | 2adultes v aucun v panier
3 panier.
Pour continuer votre commande et passer 2 I'étape de saisie de vos coordonnées, cliguez s
"Valider ma commande”

=0
BALADE DECOUVERTE EN JOURNEE

12,00 €

Votre séjour du Vendredi 03 Juillet 2020 au Vendredi 10 Juillet 2020, 7 L5 o OB = Enbat
nuits
TYPE DE CHAMBRE PRIX/7NUITS  NBRE DE CHAMBRES VELO AD U_L:rg(xz) 30,00 €

1 CHAMBRE GRAND
LIT CHAMBRE A 48200 € 1 iy

42,00 €

CONTINUER MES ACHATS VALIDER MA COMMANDE|]

TARIF STANDARD PARTENAIRE 51700 €

PR ST e
] S_IMPLES e W

— £ TWIN -

FmMon4il Tou: pour bien préparer

TARIF STANDARD PARTENAIRE 51700 €

ox canes/ Truts Envie de partager vos images et vos émotions made son Sejour

in Loir-et-Cher en Val de Loire ? Sur tous vos réseaux A\

||ianceréseoux | 18 @Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel
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. Les modules de vente en ligne immersifs

LES GRANDES SENCIES

Nos environnements multilingues,
adaptatifs tous supports

y  Arrivée: Samedi 01 Aolt 202

< v

pour les sites des prestataires

LES GRANDES SENCIES

e s ot e e, e ———————

P T T ———
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https://www.vallee-de-la-sarthe.com/

. Une place de marché touristique de destination et des partenaires ?

Diffusion des offres sur les sites web de la destination et partenaires

allianceréseaux | 29
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O‘FFICE DE TOURISME‘
Destination Loue Lison

ORNANS | ARC-ET-SENANS

Offices de
Tourisme
de France
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Se digitaliser

QUTDOOR ACTIVITIES
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' Connecteurs et services d'agrégation

Cas n°1: Le plus grand nombre de connecteurs Loisirs et activités outdoor que la Place de marché intégre

ety goncnn  rxe== [EEH S,
*TICK! LIVE

Joconcept  Wilticket  (ieec L1eamis

by BEST UNION

i - . (05'%0)
@5%5 FAanrm.ro ADDOCK

Connecting experiences
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' Des outils Métier dit « touristique », dédié a la gestion du quotidien @

A

XPERIENCES

y
A&

Cas n°2: Un panel large d’outils, pour des pro non équipés.

Dédié aux Sites
de visites, ®/\0

billetterie ADDOCK

spectaCleS et Connecting experiences

c?ntrgle Une réponse a chacun des besoins
d’acces

= « prestataires touristiques » sur la
: /—;é £ commercialisation de produit : web planning,
r\% gestion RH, disponibilités, stock, produits et

{ FREE J v i * " ’ . ’ .
Dédié aux Hébergeurs ' \lg‘\/ Dédié aux prestataires de Materiels, tout en gérant les annulations,

loisirs gestion des contrats et la vente en ligne.

ﬁpen B|”et Des outils de gestion autonome deédiés par
métier du tourisme : hébergements,
prestataires de loisirs et billetterie, boutique.

E/K;lﬁ ﬁpen BOUtique Et bien d'autres ...
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' Des outils Métier dit « touristique », dédié a la gestion du quotidien

penpro

Pour les propriétaires de meublés, chambres d’h6tes, campings, hébergements insolites..

Gestion centralisée de
planning temps réel

Tableau de bord

Gite des Hortensias
Rat:QSMB 22542 4

O

) it s ot avee aumorisstion de risaration

16 17 18,19 20 21 22 23 2425 26,27 28 29 30 31 1 (2 3 4 5 & 1

Pixouitbc@ 100 100 100 100

Réservation sur mon site, sites
partenaires et OTA

W00 100 100 100 100 00|10 100 00 100 100 100 200 200 200 1205 1205 1205 1205 T

Souplesse de tarification

Villa des Abers Boumos s X o pesroMs
Rat:QSMB 26425

Wertsunoossen  [HvomiLes aaes

WL Vit s internat swoc storisation de reservatian

Ea rI BOOkIﬂ 16 17 18,00 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 dced P — . ’ . s
y = 9 R ‘ ' Pailement securisé
Last Minute @B T L+ B-

Gite des Hortensias Bomon s 36 oo ces o

Wernun oossen 5 v s wars

D) Vot bt e i et

WepApp mobile

Codes promo
& tablette

16 17 18,19 20 21 22 23 24 25 26,27 28 29 30 31
e @ [ T
o @ om m @] w o W w @ o w w =

Pt @ w0 w0

Villa des Abers Wodmoswes oo ces mowes
_— i Wertnnoossen s wars

AN EEEEEEE IS EEE
il oo ]

® 8 Y
jeeswfes

Edition de contrats et
personnalisation

Marketplace activités

©0©

Découvrez en quelques minutes toutes les fonctionnalités de 'Open Pro : https://www.youtube.com/watch?v=mmpQkEK-PEo&feature=youtu.be
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https://www.youtube.com/watch?v=mmpQkEK-PEo&feature=youtu.be
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. Des outils Métier dit « touristique », dédié a la gestion du quotidien

(6penBiIIet

OPEN BILLET - pour les opérateurs de billetterie (visites, spectacles, etc.) :

Gestion centralisée du planning temps réel

Administration multilingue des données descriptives des produits mis en vente

Combinaisons tarifaires multiples (en fonction de I'age, de la catégorie de l'internaute, du type de billet)
Gestion de stock par billet, par catégorie, par tranche horaire

Promotions et codes promo, formulaires

Personnalisation du contenu des mails de réservation, suivi des ventes et des mails envoyés

WebApp de scan mobile et génération de billets PDF contenant un QR Code

Extractions PDF et Excel = =

Réservation locale (prise de réservation par téléphone / comptoir directement au sein de l'outil) [®

Intégration de la solution de paiement sécurisé One Shot Pay

Q00OD00POO0O

Tutoriels vidéo
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' Des outils Métier dit « touristique », dédié a la gestion du quotidien 6Pen Boutique

OPEN Boutique - Webplanning et solution de vente en ligne pour boutiques, commerces (produits du terroir, artisanat,
boutique cadeaux / goodies, guides touristiques, etc.)

allianceréseaux | 24

00606000RLOO

Module 100% Internet, accessible via un navigateur internet avec login et mot de passe.

Administration multilingue des données descriptives des produits mis en vente.

Constitution libre d'un catalogue de produits (gammes, sous gammes, etc.). Affectation d'un produit a 1 ou plusieurs
gammes. Gestion des lieux de retrait (point relais, boutique, etc.).
Gestion libre des frais de port (en fonction du grammage, quantité).
Gestion des conditionnements.

Personnalisation du contenu des mails de réservations.

Suivi des ventes et des mails envoyés. Gestion de stocks.

Edition de factures au format pdf et envoi par email ou courrier.

Suivi de I'état de traitement des commandes et Réservation en ligne.

Fourniture d'un module de réservation intégrable par le prestataire sur son site Internet sur chaque

Fiche produit a mettre en vente en langues francaise, anglaise.

Paiement sécurisé One Shot Pay ou compatibilité solutions du marché (Banques, Payzen, Paypal, Paybox, Tipi).
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Modules de gestion pour les restaurateurs

penResto

Open Resto : Webplanning et solution de vente en ligne pour restaurants (réservation de tables en ligne)

OPENRESTOL

R

Utilisatowr : weom =

+ Stocks dspocibles pour le Jewdi 18 juin

<« hui | v | »
Sem. {Dim Lun Mar Mer Jeu Von San <
F7) ARV AL e < pers. i) @@ . @E
23 7 8 9 10 13 12 13
v 1/388 (Faic =]
24| 14 15 16 1718 19 20 1pes o

s n - 2 27
26] 20 :: 2; 23 A * Listag des résarvatioas pour e joudi 18 juin
27

[ Midi 12000 « 13830 2 pars. Mroe SERIER 1SABILLE 0448339877 I1aballe. cemar@parpignan.cd.fr 2 ]

Page planning

Sur catte Page vous povEer |

1/ Sélectionner dans le calendriar o-
dassus 14 Jour aue vous seuhaiter
visualiser.

2/ Maduler I stoc de azue fype
de tatie pour Maque haraire e
sersice pour le Jour cholrl

3/ Visualiser la listing des
rérervations effectudes gour le four
choisl

Les loges du jardin d'Aimeric

Plus d’informations

Le restaurant gril La Bourbonnaise vous accueie dans un cadre convivial ol le c

service est soigné et rapide. Choisissez votre horaire
" mercredi 17 juin

Découvrez le buffet hors dioeuvre et salade & volonté, le buffet dessert et les T

plats du jour ainsi qu'un large choix de grillades de poissons et de viandes. Zmn bt

Vious pourrez vous v retrouver pour vos repas daffaires, vos banquets

(groupes jusqu'a 90 personnes) ou en famille,

Dés les beaux jours, vous profiterez de la belle terrasse sur jardin.

254
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' Solution bancaire One shot Pay par Alliance réseaux

OSFP

one shot pay

CEMTRALIZED PAYMEMNT SYSTEM

Solution bancaire proposée

oSeP

One Shot Pay SERVICES  SOLUTION FONCTIONNEMENT  INSCRIPTION CONTACT

La solution One Shot Pay

La solution de paiement en ligne One Shot Pay offre de nombreux avantages
pour faciliter la gestion des paiements :

« Ouverture de compte gratuite pour les particuliers et les professionnels Paiement unique pour panier multi-vendeurs

« Installation et utilisation immédiate pour les utilisateurs Open System Compatibilité toutes banques et sans contrat de vente a distance
« Inscription gratuite et sans abonnement Seécurité des paiements 3D secure et plateforme PCI-DSS

« Un taux trés compétitif comparé aux autres solutions de paiements Réception directe des paiements de vos clients par virement

Comment ¢a marche ?

One Shot Pay est un outil de paiement au service des destinations touristiques.
Il s'intégre pleinement dans vos solutions de réservation en ligne Open System utilisées sur votre site, les
sites de votre destination ou de vos partenaires.

Inscrivez-vous gratuitement pour créer votre compte One Shot Pay et Les conditions One Shot Pay :
bénéficiez d'un tarif avantageux pour tous vos paiements en ligne. Profitez
de la solution et de ses avantages instantanément apres votre inscription.

Frais d'ouverture Aucun
En vous connectant a votre compte One Shot Pay, vous pourrez suivre tous
) X ) N Abonnement mensuel Aucun
vos paiements sur votre tableau de bord, visualiser vos factures et connaitre
le détail de cﬁaque paiement. DeveIAopp‘ez votre activité en maX|m|S?nt le Frais de service par transaction 1,8% + 0,20 €
nombre de réservations en ligne grace a la solution One Shot Pay dés

maintenant !
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https://www.oneshotpay.com/

' Solutions de paiement ~

/ S ,-’.‘f'
/ 1/ Qr\ ~ // ]

/ S/ASEYSI/h

~=tivez le paiement
Internet avec
ne Shot Pay !

P »l o) o11/059

allianceréseaux | 29 osrP @Alliance Réseaux 2022 — Document confiden



https://www.youtube.com/channel/UCTIFX0LOfCnZby3N32bARGg
https://www.youtube.com/channel/UCTIFX0LOfCnZby3N32bARGg
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' Types de prestations possibles &

ADDOCK

nnnnn ting experiences

Un outil qui accompagne + de 100 métiers différents des activités et des loisirs indoor et outdoor.

!
f

% Activités Outdoor Beauté &Bien-Etre oM <EXi £ “u Aquariums & Zoos

Ac_ti\;ifé' p’]emAu‘ = cer ' portifs ®/\0

£ 2 ' i o ADDOCK

Connecting experiences
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. Des journées bien remplies ?

&

ADDOCK

nnnnnnnn g experiences

Des prestataires bien reconnaissables ?

Tres peu de disponibilités

Difficulté a vous joindre

Difficulté a réserver en ligne sur votre site
Des demandes qui viennent de partout > email
> télephone >formulaire de contact

Recherche constante de gain de temps

Des fonctionnalités tres précises
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Gestion de son offre touristique : ses avantages

&

ADDOCK

Connec ting experiences

Les +:

Transformation de vos visiteurs en clients grace a une offre en ligne 24h/24 et 7j/7.

Gestion en temps réel de 'ensemble de vos réservations sur un seul planning depuis un
méme outil.

Optimisation de vos ventes avec des codes promo et des bons cadeaux.
Possibilité d'adopter une politique tarifaire dynamique
Seécurisation de vos réservations via un paiement en ligne sécurisé.

Maitrise de votre commercialisation et développement de vos réservations en direct




. Des outils Métier dit « touristique », dédi

N\

e a la gestion du quotidien

Un logiciel puissant de gestion du quotidien pour les prestataires de loisirs

Addock s'est donné pour mission de digitaliser le secteur des activités loisirs & culturelles en
équipant les professionnels d'un logiciel de gestion leur permettant de gérer, vendre et distribuer leurs activités en toute simplicité.

Agenda & Planning centralisé
Gestion Materiel & Staff

ﬁ Caisse certifiée loi 2018
S Controle d’accés

Encaissement ANCV

Réservation en ligne
% Gestion des acomptes
Gestion auto. des annulations

Facturation automatique

=00 § &=

Tableau de bord

Banrentiie b wutow corvgon. Kristofer

— - Shn et
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PP .

Channel Manager Loisirs
avec +200 distributeurs
connectés

Gestion centralisée
des commissions

CRM
Chéques cadeaux
Gestion des promos

&

ADDOCK

Connecting experiences
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. Modules de gestion pour les vendeurs

Pour les professionnels du secteur Activités, Loisirs, Billetterie

Solutions de vente locale et de réservation en ligne pour les Loisirs

| 35 @Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel

Une réponse a chacun de vos besoins : gestion des
activités, matériel, stock, visites, équipes, entrées, etc.

Démultipliez vos ventes directes sur votre site et vos sites
partenaires

Vendez au comptoir grace au module de caisse intégré

Votre planning connecté a I'ensemble de vos distributeurs

&

ADDOCK

Connec ting experiences




. Modules de gestion pour les vendeurs

&

ADDOCK

Connec ting experiences

Une solution 360° pensée pour les prestataires d’activités indoor et outdoor

& Gestion de la saisonnalité

& Création d'un catalogue d'activité de loisirs - Nombre d'activités
illimité
& Descriptifs, photos, prix (unitaires, forfaitaires, dégressifs, etc.)

& Gestion des plannings: calendriers spécifiques, billets datés,
billets non datés

& Cadrage de lactivité: minimum et maximum de participants par
créneau, minimum de participant pour confirmer lactivité, délai
entre la prise de réservation et le début de Uactivité, etc.

strouvez mée de vos aciviés ot

-

. ! -
B

. '

5806 ECo

& Création d’extras

& Création de bons cadeaux

& Création et diffusion de codes promotionnels
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. Modules de gestion pour les vendeurs

&

ADDOCK

nnnnn ting experiences

Pour les professionnels du secteur Activités, Loisirs, Billetterie

Une solution 360° pensée pour les prestataires GESTION DU MATERIEL
d’activités indoor et outdoor

& Parameétrage en quelques secondes
& Déstockage en temps réel

& Gestion de la privatisation

GESTION DU STAFF

& Acces multi-utilisateurs: managers, employés,
saisonniers, prestataires externes, etc.

I~
~-]
~—

& Encadrement de l'activité avec la gestion de la capacité
d’accueil par créneau

& Gestion de la privatisation
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. Solution de Paiement intégrée

&

ADDOCK

Connec ting experiences

Gagnez du temps au quotidien, notre module de paiement est directement intégré dans notre outil !

stripe

- Paiement sécurisé en ligne pour vos clients

* Gestion des acomptes

» (Gestion des encaissements des ventes

e (Gestion des annulations et remboursements
automatiques

« Dans certains cas : solution compatible Trésor

Public
PAYZ

| 38 @Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel


https://stripe.com/fr?utm_campaign=paid_brand-FR_fr_Search_Brand_Payment-922532853&utm_medium=cpc&utm_source=google&ad_content=267418206160&utm_term=stripe&utm_matchtype=e&utm_adposition=&utm_device=c&gclid=CjwKCAiAmrOBBhA0EiwArn3mfKxBO-iAXzQIAT_i5guBjGWe97dM90JmLbnbpPLDtR0jWclt6Qo8ZBoCl9cQAvD_BwE

. Modules de gestion pour les vendeurs &

ADDOCK

nnnnn ting experiences

Pour les professionnels du secteur des Activités & Loisirs

Découvrez toutes les fonctionnalités Addock via nos tutos vidéos !

q« >
ALBOTK

Connecting experiences
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https://www.open-system.info/tutoriels-addock
https://www.open-system.info/tutoriels-addock
https://www.open-system.info/tutoriels-addock

' " MUSEUM AND EXHIBITIONS /0\

Multiplication des canaux de
distribution
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' Pour un prestataire d'activite, comment appréhender sa distribution ?

- Doit-on avoir recours aux OTA’s ? Attention a la capacité d’accueil si U'on va sur un OTA.

- La clientéle phare des activités est celle qui est déja en séjour.

- La priorite c'est d’avoir un site efficace : de belles photos, une jolie description, des promo, des
informations a jour.

* Doncrecherche d’'une solution de vente en ligne et pour vous il y a de nombreux avantages de faire
partie du circuit local. D’'un point de vu financier, vous alimentez aussi la distribution locale des
institutionnels et des hébergeurs locaux.

- Prescription locale des hébergeurs par ex, est super importante, et plus forte que celle des OTA.

 Les sites de destination sont tres bien placés. Par ex : Report de fréquentation des tour-opérateurs
vers les institutionnels, méme ceux n'ayant pas de sites marchands en 2020 et 2021.
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. La force du dispositif : faire partie du réseau local de distribution

—

Prestataire
de Loisir

| .

Site web /
comptoir
accueil du site

Ou Réseaux
sociaux
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La réservation

de l'activité @0
Offices de
i Tourisme
E E de France
"\ Place de

ﬁ:ﬂ_ marché /
—rimiiq Hébergeur Comptoir
o Site web / oT
Réception /
Site de Accueil
destination /
place de
marché
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' Se vendre sur son propre site web : prestataires de loisirs

&

ADDOCK

Connecting experiences

aDMﬂ-DAR‘ Accueil

Addock- Exemple : tableau de bord et widget

TOUS CLASSIC EXTRA GIFT

A “ : 'y

- , Balade en chiens de N .
Baptéme 2 minutes Plongée sous la glace traineau Ski de randonnée
54.90 € 17c 60.00 € 77c 100.00 € t7c 150.00 € +7c

Le paret ou yooner
une luge d'antan

Qova-Dare

Paddie sur les lacs de

. Réservation
Initiation au Biathlon : revisitee Montagne Canyoning —
50.00 € c 15.00 € rvc 15.00 € +rc 60.00 € +1c .
A A partir de
Y 6€

3 A X - - ‘
Rando VTT Randonnée pédestre Parapente Course de ski de fond
60.00 € T7c 75.00 € T7c 60.00 € ¢ 4000 € +7c

A partir de

25€

A partir de

5€

Location paddle

A nartir da
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https://aqua-parc.fr/reservation/
https://aqua-parc.fr/

. Se vendre sur son propre site web : Loisirs

&

ADDOCK

Connecting experiences

MYPAGE WIDGET(S)

+33182289834
Nt tination-by-laura.com ' l -

Tous les produits E

Escape game A partir de Entrée libre : A partir de Randonnée a cheval A partir de Location VTT - 1/2 A pariir de

14 € exposition 35€ —3h00 40 € journée 40 €

Tous les produits E

Entrée libre : exposition
A partir de

35€

m Balade en Barque A partir de Moment de détente A partir de

5€ 30 €
Escape game “ “
D& o5 2 - 2 A partir de
)écol a vivre a ém cle: le temps semble

ours présent 14 €

“ Propulsé par ADDOCK

Profitez d'une entrée libre dans le musée de la science
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=

' Au comptoir / par mail ou téléphone : Vente_caisse certifiée

asssc
" Ewieite
wrposiion
3500€
oo
@ e Aucune commande pou m
Parcurs canse Locaton VIT- 12
encade Sim jounae

3M00€ 4000€

“Joyeu Aonbesabe - Bon

Escape game

Apres anidi

EXIED
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Escape game

)

Combien ?
Adulte(s)
€

Enfant(s)

14€

Client
X Réinitiser fa sélectcn
Informations générales.

Madams
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Escape game

Quel jour ?

FEVRIER 2021

Sélection du moyen de paiement

Commande

Sgie Escape game
2021 e 88.00€ <] 5
1045

O crient - Sépn
&, crent: sp

Alouter une remise

Montant TVA 1467 €

Total TTC 88.00 €



' Modules de gestion pour les vendeurs

Pour les professionnels du secteur Activités, Loisirs, Billetterie

Widget direct de réservation

sur une fiche de detail d'un
produit Activité, sur le site
internet de la destination.
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https://resa.lac-annecy.com/z13475_fr-.aspx?_wos=v2,m,8009

' Un réseau de distribution local en construction

Les hébergeurs pourront revendre également vos prestations

v' L’'hébergeur = ambassadeur des territoires est
un conseiller privilégié pour ses hotes en
matieres de loisirs

v' L'hébergeur délivre en permanence des
conseilles a ses hotes sur les bonnes choses a
faire, les pépites locales ...

v Digitalisation de cette mise en relation

v' Apporteurs d’affaires = revenus
supplémentaires

v Comme les conciergeries des grands hotels
sans la complexité |

v' Proposer en direct et de maniere simple
'ensemble des loisirs du territoire
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. Les hébergeurs : conseiller et distribuer

Conciergerie / Marketplace activités

Atout majeur du dispositif Open Expériences.
Il permet aux hébergeurs de conseiller et proposer, en direct a
leurs clients, la réservation d'activités autour de leur lieu de séjour.

Pour I'hébergeur, ambassadeur du territoire, c'est a la fois un outil
de valorisation simple d'usage car disponible dans son Open Pro,
mais aussi une source de revenu complémentaire.

Lhébergeur : un conseiller privilégié pour ses
hétes en matiere de loisirs

Lhébergeur délivre en permanence des conseils a ses hotes sur les bonnes
choses afaire, a voir, les pépites locales...

Open Expériences permet d’aider I'hébergeur a renseigner au mieux ses
clients en mettant a leur disposition I'ensemble des offres disponibles et
réservables pendant leurs séjours.

Ala maniére des conciergeries des grands hotels mais sans la complexité !

*Fonctionnalité gratuite également disponible en acces direct pour les prestataires en passerelles.

allianceréseaux | 43
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(Openpro

@ Tableau de bord

SUIVI DES RESERVATIONS

s
@8 Planning
Q o

) Arrivées

@& Départs
HEBERGEMENT

f A x hébergements

B suppléments
COMMERCIALISATION

% Codes

<[> Moteurs de tion

CA? Channel Manager

&) Activités de loisirs

PARAMETRES

. Modalités de vente
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ACTIVITES DE LOISIRS §) ADDOCK

FARATLANCE RESERIX

Proposez en direct des activités a vos clients !
Arrivés 3 destination, vos clients cherchent & vivre des moments uniques. En quelques clics, connectez-vous & des centaines d'activités autour de votre établi et bénéficiez d'un
de revenus.

En tant qu'hébergeur, le module *Activités de loisirs" vous permet de réaliser des ventes additionnelles t de proposer un service de qualité & vos clients en recherche d'expériences uniques et
locales. Devenez le meilleur ambassadeur de votre territoire en toute simplicité.

Module activités

= Proposez des activités a vos clients au “comptoir” ou sur votre site internet

= Sélectionnez les activités a proximité dans notre base.
Vous travaillez déja avec des prestataires et vous ne les trouvez pas dans notre base ?
Aucun probléme, invitez-les directement depuis I'outil.

= Ne vous souciez plus des disponibilités des activités. Vous accédez a I'inventaire en temps réel et vous pouvez les réserver pour
vos clients.

= Votre client regoit directement son e-billet dans sa boite email.
= Le prestataire de loisirs est informé en temps réel et son planning est mis & jour !
= Bénéficiez de commissions sur chaque vente. Vous n'avez rien a faire, tous les paiements sont automatisés.

) ACCEDER AU MODULE

Proposer des activités
Sur votre site de réservation

Sur votre site de réservation en ligne, lorsqu'un internaute sélectionne un de vos hébergements, vous pouvez lui proposer de réserver en méme temps des activités de loisirs que vous avez
sélectionnées @

Souhaitez-vous que les activités soient
¢ nen @D oui
automatiquement proposées aux

internautes sur votre site de réservation ?

Sur n'importe quelle autre page

Affichez un moteur de réservation d'activités sur la page de votre choix.
Cette option vous permet de générer un widget dédié uniquement 4 la réservation des activités de loisirs que vous avez sélectionnées.

Vous pouvez proposer toutes les activités & la réservation, ou une seule activité.

Liste de toutes les activités Une activité

e o maears e VIA FERRATA LA CLUSAZ

LR r—

Srésulate)

Résume

[ TR —

& OBTENIR LE CODE

. OBTENIR LE CODE

Powered by Alliance Réseaux

Superutisateus



' Un réseau de distribution local en construction o

& Offices de

ADDOCK Tourisme

nnnnnnnn g experiences de France

Les offices de tourisme auront une visibilité sur 'ensemble de Uoffre locale

v Les OT auront a disposition toutes l'offres du
territoires en quelques clics: Distribution au
comptoir des OT, des activités paramétrées
sur le territoire

v Acteurs de terrain, leurs conseils en matiere
d’expériences est trés riche

v' Des apporteurs d'affaires privilégiés

v' Une stratégie de commercialisation bien rodée

v' Acces en temps réel aux disponibilités et a la
réservation des produits.

v Distribution sur place, au comptoir, et de
derniere minute

Offices de
Tourisme
e France
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' Le role des Offices de Tourisme

allianceréseaux | 50

Proposer des activités réservables en temps réel
Enregistrer la commande en direct

@Alliance Réseaux 2022 — Document confidentiel
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Offices de
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https://www.youtube.com/watch?v=S0k63iisbD8

' Un parcours client simplifié et fluide

&

ADDOCK

Connecting experiences

Une réservation possible n'importe ou sur le territoire et a n'importe quel moment

v' Une visibilité augmentée

v Des clients captés, que vous n'auriez peut-étre jamais eu
par vous meme

v' Paiement en ligne sécurisé

v Des produits touristiques visibles correspondant aux

dernieres préconisations digitales
v' Valorisation de votre offre
v Une réservation possible en quelques clics

\

0N s€joyr »
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Une Place marché touristique : ses avantages
ENCES

Les + pour conclure

Transformation de vos visiteurs en clients grace a une offre en ligne 24h/24 et 7j/17.

Gestion en temps réel de 'ensemble de vos réservations sur un seul planning depuis un
meéme outil.

Optimisation de vos ventes avec des codes promo et des bons cadeaux.

Seécurisation de vos réservations via un paiement en ligne sécurise.

Maitrise de votre commercialisation et développement de vos réservations en direct
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CREATEUR DE LA PLACE DE MARCHE TOURISTIQUE

Merci ©penSystem ) "OSP & trip

e TSP ADDOCK

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Découvrez ou redecouvrez ces videos realisees
par les Destinations.

L & S
Vo o 4

Aurélie DENIAU
Responsable partenariats territoires
Customer Success Manager
aurelie.deniau@alliance-reseaux.com

06 69 57 64 47
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mailto:Aurelie.deniau@alliance-reseaux.com
https://youtu.be/tks2luAy0X8

